Datenschutzerklarung 20240220

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist:
AIDA GmbH

GeiRRbergstrale 37

73432 Waldhausen

Deutschland

E-Mail: info@aida-whirlpools.de

Telefon: +49 (0)7363/409 868-0

Wir freuen uns Gber lhr Interesse an unserem Online-Shop. Der Schutz lhrer Privatsphare ist fir uns sehr
wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausfiihrlich (iber den Umgang mit lhren Daten.

1. ZUGRIFFSDATEN UND HOSTING

Sie kdnnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen. Bei jedem Aufruf einer
Webseite speichert der Webserver lediglich automatisch ein sogenanntes Server-Logfile, das z.B. den Namen
der angeforderten Datei, Ihre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, libertragene Datenmenge und den
anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf dokumentiert. Diese Zugriffsdaten werden
ausschlieflich zum Zwecke der Sicherstellung eines storungsfreien Betriebs der Seite sowie der Verbesserung
unseres Angebots ausgewertet. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung
Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer korrekten Darstellung unseres Angebots gemaR Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. f DSGVO. Alle Zugriffsdaten werden spatestens sieben Tage nach Ende Ihres Seitenbesuchs geldscht.

HOSTING

Die Dienste zum Hosting und zur Darstellung der Webseite werden teilweise durch unsere Dienstleister im
Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag erbracht. Soweit im Rahmen der vorliegenden
Datenschutzerklarung nichts anderes erldautert wird, werden alle Zugriffsdaten sowie alle Daten, die in dafir
vorgesehenen Formularen auf dieser Webseite erhoben werden, auf ihren Servern verarbeitet. Bei Fragen zu
unseren Dienstleistern und der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an die in
dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmoglichkeit.

2. DATENVERARBEITUNG ZUR VERTRAGSABWICKLUNG UND ZUR KONTAKTAUFNAHME

2.1 DATENVERARBEITUNG ZUR VERTRAGSABWICKLUNG

Zum Zwecke der Vertragsabwicklung (inkl. Anfragen zu und Abwicklung von ggf. bestehenden Gewahrleistungs-
und Leistungsstorungsanspriichen sowie etwaiger gesetzlicher Aktualisierungspflichten) gemaR Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b DSGVO erheben wir personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen lhrer Bestellung freiwillig
mitteilen. Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, da wir in diesen Fallen die Daten zwingend zur
Vertragsabwicklung benétigen und wir ohne deren Angabe die Bestellung nicht versenden kénnen. Welche
Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Weitere Informationen zu der
Verarbeitung lhrer Daten, insbesondere zu der Weitergabe an unsere Dienstleister zum Zwecke der
Bestellungs-, Zahlungs- und Versandabwicklung, finden Sie in den nachfolgenden Abschnitten dieser
Datenschutzerklarung. Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages werden Ihre Daten fir die weitere
Verarbeitung eingeschrankt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen gemaf
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO gel6scht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung |hrer Daten gemaf
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine dariiber hinausgehende Datenverwendung
vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Gber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

2.2 KUNDENKONTO

Soweit Sie hierzu Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, indem Sie sich fir die
Er6ffnung eines Kundenkontos entscheiden, verwenden wir lhre Daten zum Zwecke der
Kundenkontoeroéffnung sowie zur Speicherung Ihrer Daten fiir weitere zukiinftige Bestellungen auf unserer
Webseite. Die Loschung Ihres Kundenkontos ist jederzeit moglich und kann entweder durch eine Nachricht an
die in dieser Datenschutzerklarung beschriebene Kontaktmoglichkeit oder iber eine dafiir vorgesehene
Funktion im Kundenkonto erfolgen. Nach Loschung Ihres Kundenkontos werden lhre Daten geldscht, sofern Sie
nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben
oder wir uns eine dartber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber
die wir Sie in dieser Erkldrung informieren.
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2.3 KONTAKTAUFNAHME

Im Rahmen der Kundenkommunikation erheben wir zur Bearbeitung Ihrer Anfragen gemald Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b DSGVO personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese bei einer Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per
Kontaktformular oder E-Mail) freiwillig mitteilen. Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, da wir in
diesen Féllen die Daten zwingend zur Bearbeitung lhrer Kontaktaufnahme benétigen. Welche Daten erhoben
werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Nach vollstandiger Bearbeitung lhrer Anfrage
werden lhre Daten geldscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten gemaR Art. 6
Abs. 1S. 1lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine dariber hinausgehende Datenverwendung
vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Gber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

3. DATENVERARBEITUNG ZUM ZWECKE DER VERSANDABWICKLUNG
Zur Vertragserfillung gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO geben wir lhre Daten an den mit der Lieferung
beauftragten Versanddienstleister weiter, soweit dies zur Lieferung bestellter Waren erforderlich ist.

DATENWEITERGABE AN VERSANDDIENSTLEISTER ZUM ZWECKE DER VERSANDANKUNDIGUNG

Sofern Sie uns hierzu wahrend oder nach Ihrer Bestellung Ihre ausdriickliche Einwilligung erteilt haben, geben
wir aufgrund dieser gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO |hre E-Mail-Adresse und Telefonnummer an den
ausgewahlten Versanddienstleister weiter, damit dieser vor Zustellung zum Zwecke der Lieferungsankiindigung
bzw. -abstimmung Kontakt mit Thnen aufnehmen kann.

Die Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebene
Kontaktmoglichkeit oder direkt gegeniliber dem Versanddienstleister unter im Folgenden aufgefiihrten
Kontaktadresse widerrufen werden. Nach Widerruf I6schen wir lhre hierflir angegebenen Daten, soweit Sie
nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine dariber
hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser
Erklarung informieren.

Spedition Mihlberger
Gottlieb-Daimler-Stralle 13
73460 Huttlingen
Deutschland

Spedition Brucker GmbH
DaimlerstraRe 15-20
73431 Aalen
Deutschland

DHL Paket GmbH
StraRchensweg 10
53113 Bonn
Deutschland

4. DATENVERARBEITUNG ZUR ZAHLUNGSABWICKLUNG
Bei der Abwicklung von Zahlungen in unserem Online-Shop arbeiten wir mit diesen Partnern zusammen:
technische Dienstleister, Kreditinstitute, Zahlungsdienstleister.

4.1 DATENVERARBEITUNG ZUR TRANSAKTIONSABWICKLUNG

Je nach ausgewahlter Zahlungsart geben wir die fir die Abwicklung der Zahlungstransaktion notwendigen
Daten an unsere technischen Dienstleister, die im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fiir uns tatig sind, oder
an die beauftragten Kreditinstitute oder an den ausgewahlten Zahlungsdienstleister weiter, soweit dies zur
Abwicklung der Zahlung erforderlich ist. Dies dient der Vertragserfiillung gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.
Zum Teil erheben die Zahlungsdienstleister die fiir die Abwicklung der Zahlung erforderlichen Daten selbst, z.B.
auf ihrer eigenen Webseite oder Uber eine technische Einbindung im Bestellprozess. Es gilt insoweit die
Datenschutzerklarung des jeweiligen Zahlungsdienstleisters.

Bei Fragen zu unseren Partnern fir die Zahlungsabwicklung und der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit
ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmaoglichkeit.
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4.2 DATENVERARBEITUNG ZUM ZWECKE DER BETRUGSPRAVENTION UND DER OPTIMIERUNG UNSERER
ZAHLUNGSPROZESSE

Gegebenenfalls geben wir unseren Dienstleistern weitere Daten, die sie zusammen mit den fiir die Abwicklung
der Zahlung notwendigen Daten als unsere Auftragsverarbeiter zum Zwecke der Betrugspravention und der
Optimierung unserer Zahlungsprozesse (z.B. Rechnungsstellung, Abwicklung von angefochtenen Zahlungen,
Unterstitzung der Buchhaltung) verwenden. Dies dient gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO der Wahrung
unserer im Rahmen einer Interessensabwagung liberwiegenden berechtigten Interessen an unserer
Absicherung gegen Betrug bzw. an einem effizienten Zahlungsmanagement.

4.3 RATENKAUF

Bei Auswahl der Zahlungsart ,Ratenkauf” sowie Erteilung der hierfiir erforderlichen datenschutzrechtlichen
Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO werden personenbezogene Daten (Vorname, Nachname,
Adresse, Email, Telefonnummer, Geburtsdatum, IP-Adresse, Geschlecht) gemeinsam mit fur die
Transaktionsabwicklung erforderlichen Daten (Artikel, Rechnungsbetrag, Falligkeiten, Gesamtbetrag,
Rechnungsnummer, Steuern, Wahrung, Bestelldatum und Bestellzeitpunkt) zu Zwecken der Abwicklung dieser
Zahlungsart an unseren Partner Santander Consumer Bank Aktiengesellschaft, Santander-Platz 1, 41061
Monchengladbach, Deutschland Gbermittelt.

Zur Uberpriifung der Identitit bzw. Bonitit des Kunden fithrt unser Partner Abfragen und Auskiinfte bei
offentlich zugénglichen Datenbanken sowie Kreditauskunfteien durch. Die Anbieter, bei denen Auskilinfte und
gegebenenfalls Bonitatsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren eingeholt werden, sowie
weitere Details zur Verarbeitung Ihrer Daten nach Ubermittlung an unseren Partner Santander Consumer Bank
Aktiengesellschaft entnehmen Sie bitte dessen Datenschutzerkldrung, die Sie hier finden:
https://www.santander.de/privatkunden/service-kontakt/datenschutz/

Die erhaltenen Informationen Ulber die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls verwendet unser
Partner Santander Consumer Bank Aktiengesellschaft fiir eine abgewogene Entscheidung tiber die Begriindung,
Durchfiihrung oder Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Sie haben die Méglichkeit, mittels Kontaktaufnahme
an unseren Partner Santander Consumer Bank Aktiengesellschaft ihren Standpunkt darzulegen und die
Entscheidung anzufechten. Die im Bestellprozess durch Einwilligung erfolgte Zustimmung zur Datenweitergabe
kann jederzeit, auch ohne Angabe von Griinden, uns gegeniiber mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen
werden.

4.4 IDENTITATS- UND BONITATSPRUFUNG BEI AUSWAHL VON ZINIA RECHNUNGSKAUF

Wenn Sie sich fur die Zahlungsart ,,Zinia Rechnungskauf” unseres Partners Open Bank S.A. (unter der Marke
Zinia) entschieden haben, werden Sie gebeten, in die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an die
Open Bank S.A. (unter der Marke Zinia) einzuwilligen. Die Ubermittlung dient dem Zweck der Priifung der
Verfligbarkeit der Zahlungsarten oder der Missbrauchspravention. Nahere Informationen finden Sie in den
Datenschutzhinweisen der Open Bank S.A. (unter der Marke Zinia): https://zinia.com/de/datenschutz.

5. WERBUNG PER E-MAIL, POST, TELEFON

5.1 E-MAIL-NEWSLETTER OHNE ANMELDUNG UND IHR WIDERSPRUCHSRECHT

Wenn wir Ihre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder Dienstleistung erhalten
und Sie dem nicht widersprochen haben, behalten wir uns vor, lhnen auf Grundlage von § 7 Abs. 3 UWG
regelmaRig Angebote zu dhnlichen Produkten, wie den bereits gekauften, aus unserem Sortiment per E-Mail
zuzusenden. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden
berechtigten Interessen an einer werblichen Ansprache unserer Kunden.

Sie kdnnen dieser Verwendung lhrer E-Mail-Adresse jederzeit durch eine Nachricht an die in dieser
Datenschutzerklarung beschriebene Kontaktmaglichkeit oder tiber einen dafiir vorgesehenen Link in der
Werbemail widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen
entstehen.

Nach Abmeldung I6schen wir lhre E-Mail-Adresse aus der Empfangerliste, soweit Sie nicht ausdriicklich in eine
weitere Nutzung lhrer Daten gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine dariber
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hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und liber die wir Sie in dieser
Erklarung informieren.

5.2 POSTWERBUNG UND IHR WIDERSPRUCHSRECHT

Dariber hinaus behalten wir uns vor, lhren Vor- und Nachnamen sowie lhre Postanschrift fir eigene
Werbezwecke zu nutzen, z.B. zur Zusendung von interessanten Angeboten und Informationen zu unseren
Produkten per Briefpost. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung
Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer werblichen Ansprache unserer Kunden gemaR Art. 6 Abs. 1S.
1 lit. f DSGVO. Sie kdnnen der Speicherung und Verwendung Ihrer Daten zu diesen Zwecken jederzeit durch
eine Nachricht an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmoglichkeit widersprechen. Die
Werbesendungen werden im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag durch einen Dienstleister
erbracht, an den wir Ihre Daten hierzu weitergeben.

5.3 TELEFONWERBUNG

Soweit Sie hierzu Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, verwenden wir die hierfir
erforderlichen oder gesondert von lhnen mitgeteilten Daten zu eigenen Werbezwecken, z.B. zur Information
Uber interessante Angebote und unsere Produkte. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit entweder durch eine
Nachricht an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebene Kontaktmaoglichkeit oder durch eine miindliche
Mitteilung bei jedem Anruf widerrufen. Nach Widerruf [6schen wir lhre Telefonnummer, soweit Sie nicht
ausdriicklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine dariiber hinaus gehende
Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tiber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

6. COOKIES UND WEITERE TECHNOLOGIEN

6.1 ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Um den Besuch unserer Webseite attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu
ermoglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten Technologien einschlieRlich sogenannter Cookies.
Cookies sind kleine Textdateien, die automatisch auf lhrem Endgerat gespeichert werden. Einige der von uns
verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung, also nach SchlieRen lhres Browsers, wieder
geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat und ermdoglichen uns, lhren
Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies).

SCHUTZ DER PRIVATSPHARE BEI ENDGERATEN

Bei Nutzung unseres Online-Angebots setzen wir unbedingt notwendige Technologien ein, um den ausdriicklich
gewiinschten Telemediendienst zur Verfligung stellen zu kénnen. Die Speicherung von Informationen in lhrem
Endgerat oder der Zugriff auf Informationen, die bereits in lhrem Endgerat gespeichert sind, bedirfen insoweit
keiner Einwilligung.

Bei nicht unbedingt erforderlichen Funktionen bedarf die Speicherung von Informationen in lhrem Endgerat
oder der Zugriff auf Informationen, die bereits in lhrem Endgerat gespeichert sind, lhrer Einwilligung. Wir
weisen Sie darauf hin, dass bei Nichterteilung der Einwilligung ggf. Teile der Webseite nicht uneingeschrankt
nutzbar sein kénnen. lhre etwaig erteilten Einwilligungen bleiben solange bestehen, bis Sie die jeweiligen
Einstellungen in Ihrem Endgerat anpassen oder zurlicksetzen.

ETWAIG NACHGELAGERTE DATENVERARBEITUNG DURCH COOKIES UND WEITERE TECHNOLOGIEN

Wir verwenden solche Technologien, die flir die Nutzung bestimmter Funktionen unserer Webseite (z.B.
Warenkorbfunktion) zwingend erforderlich sind. Durch diese Technologien werden IP-Adresse, Zeitpunkt des
Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie Informationen zu lhrer Nutzung unserer Webseite (z. B.
Informationen zum Inhalt des Warenkorbs) erhoben und verarbeitet. Dies dient im Rahmen einer
Interessensabwdagung iberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimierten Darstellung unseres
Angebots gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Zudem verwenden wir Technologien zur Erflllung der rechtlichen Verpflichtungen, denen wir unterliegen (z.B.
um Einwilligungen in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nachweisen zu kdnnen) sowie zu
Webanalyse und Online-Marketing. Weitere Informationen hierzu einschlieBlich der jeweiligen
Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung finden Sie in den nachfolgenden Abschnitten dieser
Datenschutzerklarung.
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Gegebenenfalls verwenden wir dariiber hinaus Technologien, die in dieser Datenschutzerklarung nicht einzeln
aufgelistet sind. Nahere Informationen zu diesen Technologien einschlieBlich der jeweiligen Rechtsgrundlage
flr die Datenverarbeitung finden Sie auf der Usercentrics Plattform.

Diese erreichen Sie unter diesem Link:
https://www.aida-whirlpools.de/cookie-einstellungen/#uc-corner-modal-show.

Die Cookie-Einstellungen fiir Ihren Browser finden Sie unter den folgenden Links:
Microsoft Edge™ / Safari™ / Chrome™ / Firefox™ / Opera™

Soweit Sie in die Verwendung der Technologien gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben,
konnen Sie lhre Einwilligung jederzeit widerrufen durch eine Nachricht an die in der Datenschutzerklarung
beschriebenen Kontaktmaglichkeit.

Alternativ kdnnen Sie auch folgenden Link aufrufen:
https://www.aida-whirlpools.de/cookie-einstellungen/#uc-corner-modal-show.
Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitdt unserer Webseite eingeschrankt sein.

6.2 EINSATZ VON USERCENTRICS CONSENT MANAGEMENT PLATTFORM ZUR VERWALTUNG VON
EINWILLIGUNGEN

Auf unserer Webseite setzen wir die Usercentrics Consent Management Plattform (,,Usercentrics”) ein, um Sie
Uber die Cookies und die anderen Technologien zu informieren, die wir auf unserer Webseite verwenden,
sowie lhre gegebenenfalls gesetzlich erforderliche Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten durch diese Technologien einzuholen, zu verwalten und zu dokumentieren. Dies ist gemaR Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. ¢ DSGVO zur Erfiillung unserer rechtlichen Verpflichtung gemaR Art. 7 Abs. 1 DSGVO erforderlich, lhre
Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nachweisen zu kdnnen, der wir unterliegen.
Usercentrics ist ein Angebot der Usercentrics GmbH, Sendlinger Stralle 7, 80331 Miinchen, Deutschland die in
unserem Auftrag lhre Daten verarbeitet. Bei Besuch unserer Webseite speichert der Webserver von
Usersentrics ein sogenanntes Server-Logfile, das auch Ihre anonymisierte IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des
Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie Informationen zu lhrem Einwilligungsverhalten enthilt.
lhre Daten werden nach drei Jahren gel6scht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten
gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine dariiber hinausgehende
Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.
Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in folgenden Landern, fir die die Européische
Kommission durch Beschluss ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt hat: USA. Es liegt ein Beschluss
der Europadischen Kommission Uiber ein angemessenes Datenschutzniveau fiir die USA als Grundlage fiir eine
Drittlandstbermittlung vor, soweit der jeweilige Dienstleister zertifiziert ist. Eine Zertifizierung liegt vor.

6.3 EINBINDUNG DES 3CX LIVE-CHATS

Auf dieser Website nutzen wir 3CX Live-Chat, eine Live-Chat Software des Unternehmens 3CX GmbH, Walter-
Gieseking-StraRe 22, 30159 Hannover. Mittels 3CX Live-Chat wird dem Nutzer angezeigt, ob gerade einer
unserer Mitarbeiter online ist, um eine unmittelbare Antwort zu geben. Hierflir werden alle Besucher unserer
Seiten mit ihrer IP-Adresse und der augenblicklich besuchten Seite erfasst. Die IP-Adresse wird dabei
anonymisiert. 3CX Live-Chat verwendet Cookies. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Ulber die
Nutzung unserer Webseite (einschlieRlich Ihrer anonymisierten IP-Adresse) werden an einen Server von 3CX
Chat in Deutschland tbertragen und dort gespeichert. Die Informationen sind nur fiir den Moment des
Aufenthaltes auf einer bestimmten Seite sichtbar und werden nicht gespeichert. Durchgefiihrte Chats werden
protokolliert und gespeichert. Sie kénnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung
lhrer Browser Software verhindern; wir weisen darauf hin, dass in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen der Website voll umfanglich genutzt werden konnen. Nahere Informationen zur Datenverarbeitung
durch 3CX finden Sie in der Datenschutzerklarung von 3CX.

7. EINSATZ VON COOKIES UND ANDEREN TECHNOLOGIEN ZU WEBANALYSE UND WERBEZWECKEN

Soweit Sie hierzu Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, verwenden wir auf unserer
Webseite die nachfolgenden Cookies und andere Technologien von Drittanbietern. Nach Zweckfortfall und
Ende des Einsatzes der jeweiligen Technologie durch uns werden die in diesem Zusammenhang erhobenen
Daten geldscht. Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Weitere
Informationen zu lhren Widerrufsmoglichkeiten finden Sie in dem Abschnitt "Cookies und weitere
Technologien". Weitere Informationen einschlieflich der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit den
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einzelnen Anbietern finden Sie bei den einzelnen Technologien. Bei Fragen zu den Anbietern und der
Grundlage unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser Datenschutzerklarung
beschriebenen Kontaktmaglichkeit.

7.1 EINSATZ VON GOOGLE-DIENSTEN

Wir verwenden die nachfolgend dargestellten Technologien der Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland (,Google”). Die durch die Google Technologien automatisch erhobenen Informationen
Uber lhre Nutzung unserer Webseite werden in der Regel an einen Server der Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA 94043, USA Ubertragen und dort gespeichert. Soweit bei den einzelnen
Technologien nichts Abweichendes angeben ist, erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage einer fir die
jeweilige Technologie geschlossenen Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemaf Art. 26
DSGVO. Weitergehende Informationen lber die Datenverarbeitung durch Google finden Sie in den
Datenschutzhinweisen von Google. Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in Lindern
aullerhalb der EU und des EWR, fiir die die Europaische Kommission durch Beschluss ein angemessenes
Datenschutzniveau festgestellt hat. Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in Landern
auBerhalb der EU und des EWR. Fir diese Lander liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen
Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit mit ihnen stltzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der
Europdischen Kommission.

GOOGLE ANALYTICS

Zum Zweck der Webseitenanalyse werden mit Google Analytics Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs,
Gerate- und Browser-Informationen sowie Informationen zu lhrer Nutzung unserer Webseite) automatisch
erhoben und gespeichert, aus denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden.
Hierzu kénnen Cookies eingesetzt werden. Wenn Sie unsere Webseite aus der EU besuchen, wird lhre IP-
Adresse auf einem Server mit Stand in der EU zur Ableitung von Standortdaten gespeichert und danach sofort
geldscht, bevor der Traffic zur Verarbeitung auf weiteren Servern von Google weitergeleitet wird. Die
Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung tiber die Auftragsverarbeitung durch Google.

Zum Zwecke der optimierten Vermarktung unserer Webseite haben wir die Datenfreigabeeinstellungen fur
"Google-Produkte und -Dienste" aktiviert. So kann Google auf die von Google Analytics erhobenen und
verarbeiteten Daten zugreifen und anschliefend zur Verbesserung der Google-Dienste verwenden. Die
Datenfreigabe an Google im Rahmen dieser Datenfreigabeeinstellungen erfolgt auf Grundlage einer
zusatzlichen Vereinbarung zwischen Verantwortlichen. Wir haben keinen Einfluss auf die anschlieende
Datenverarbeitung durch Google.

Zur Erstellung und Durchfiihrung von Tests verwenden wir zudem die Erweiterungsfunktion von Google
Analytics Google Optimize.

GOOGLE ADS

Zu Werbezwecken in den Google Suchergebnissen sowie auf den Webseiten Dritter wird bei Besuch unserer
Webseite das sog. Google Remarketing Cookie gesetzt, das automatisch durch die Erhebung und Verarbeitung
von Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Geradte- und Browser-Informationen sowie Informationen zu
lhrer Nutzung unserer Webseite) und mittels einer pseudonymen CookielD und auf Grundlage der von Ihnen
besuchten Seiten eine interessenbasierte Werbung ermoglicht. Eine dariber hinausgehende
Datenverarbeitung findet nur statt, sofern Sie die Einstellung , personalisierte Werbung“ in Ihrem Google Konto
aktiviert haben. Sind sie in diesem Fall wahrend des Besuchs unserer Webseite bei Google eingeloggt,
verwendet Google lhre Daten zusammen mit Google Analytics-Daten, um Zielgruppenlisten fir
geratelibergreifendes Remarketing zu erstellen und zu definieren.

Zur Webseitenanalyse und Ereignisverfolgung messen wir liber das Google Ads Conversion Tracking |hr
nachfolgendes Nutzungsverhalten, wenn Sie liber eine Werbeanzeige von Google Ads auf unsere Website
gelangt sind. Hierzu kdnnen Cookies eingesetzt und Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und
Browser-Informationen sowie Informationen zu Ihrer Nutzung unserer Webseite anhand von uns
vorgegebenen Ereignissen wie z.B. Besuch einer Webseite oder Newsletteranmeldung) erfasst werden, aus
denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden.

GOOGLE MAPS
Zur visuellen Darstellung von geographischen Informationen werden durch Google Maps Daten tber Ihre
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Nutzung der Maps-Funktionen, insbesondere die IP-Adresse sowie Standortdaten, erhoben, an Google
Ubermittelt und anschlielend von Google verarbeitet. Wir haben keinen Einfluss auf diese anschlieende
Datenverarbeitung.

GOOGLE RECAPTCHA

Zum Zwecke des Schutzes vor Missbrauch unserer Web-Formulare sowie vor Spam durch automatisierte
Software (sog. Bots) erhebt Google reCAPTCHA Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Browser-
Informationen sowie Informationen zu lhrer Nutzung unserer Webseite) und fiihrt mittels eines sog. JavaScript
sowie Cookies eine Analyse lhrer Nutzung unserer Webseite durch. Daneben werden andere, durch Google
Dienste in Ihrem Browser gespeicherte Cookies ausgewertet. Ein Auslesen oder Speichern von
personenbezogenen Daten aus den Eingabefeldern des jeweiligen Formulars findet nicht statt.

GOOGLE TAG MANAGER

Durch den Google Tag Manager kdnnen wir verschiedene Codes und Dienste auf unserer Webseite verwalten.
Bei der Implementierung der einzelnen Tags verarbeitet Google unter Umstanden auch personenbezogene
Daten (z.B. IP Adresse, Online-Kennungen (u.a. Cookies)). Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer
Vereinbarung Uber die Auftragsverarbeitung durch Google. Durch den Einsatz des Google Tag Managers lasst
sich eine Einbindung verschiedener Dienste/Technologien erreichen. Sofern Sie den Einsatz einzelner
Trackingdienste nicht wiinschen und diese daher deaktiviert haben, bleibt die Deaktivierung fiir alle
betroffenen Tracking-Tags bestehen, die durch den Google Tag Manager eingebunden werden.

YOUTUBE VIDEO PLUGIN

Zur Einbindung von Inhalten Dritter werden Uber das YouTube Video Plugin in dem von uns verwendeten
erweiterten Datenschutzmodus Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Geradte- und Browser-
Informationen) erhoben, an Google Gbermittelt und anschlieRend von Google verarbeitet, nur wenn Sie ein
Video abspielen.

7.2 EINSATZ VON MICROSOFT DIENSTEN ZU WEBANALYSE UND WERBEZWECKEN

Wir verwenden die nachfolgend dargestellten Technologien der Microsoft Ireland Operations Ltd., One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland (,,Microsoft”). Die
Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemaf
Art. 26 DSGVO. Die durch die Microsoft Technologien automatisch erhobenen Informationen tber Ihre Nutzung
unserer Webseite werden in der Regel an einen Server der Microsoft Corporation, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, USA lbertragen und dort gespeichert. Weitergehende Informationen lber die
Datenverarbeitung durch Microsoft finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Microsoft. Unsere
Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in Landern auRerhalb der EU und des EWR, fir die die
Europdische Kommission durch Beschluss ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt hat. Unsere
Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in Lindern auBerhalb der EU und des EWR. Fur diese Lander
liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit mit ihnen
sttzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der Europdischen Kommission.

MICROSOFT ADVERTISING

Zu Werbezwecken in den Bing, Yahoo und MSN Suchergebnissen sowie auf den Webseiten Dritter wird bei
Besuch unserer Webseite das sog. Microsoft Advertising Remarketing Cookie gesetzt, das automatisch durch
die Erhebung und Verarbeitung von Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-
Informationen sowie Informationen zu lhrer Nutzung unserer Webseite) und mittels einer pseudonymen
CookielD und auf Grundlage der von Ihnen besuchten Seiten eine interessenbasierte Werbung erméglicht.

Zur Webseitenanalyse und Ereignisverfolgung messen wir iber das Microsoft Advertising Universal Event
Tracking (UET) Ihr nachfolgendes Nutzungsverhalten, wenn Sie tiber eine Werbeanzeige von Microsoft
Advertising auf unsere Website gelangt sind. Hierzu kénnen Cookies eingesetzt und Daten (IP-Adresse,
Zeitpunkt des Besuchs, Gerdte- und Browser-Informationen sowie Informationen zu lhrer Nutzung unserer
Webseite anhand von uns vorgegebenen Ereignissen wie z.B. Besuch einer Webseite oder
Newsletteranmeldung) erfasst werden, aus denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile
erstellt werden. Soweit lhre internetfahigen Gerdte mit Ihrem Microsoft-Konto verkniipft sind und Sie die
Einstellung ,Interessensbezogene Werbung” in lhrem Microsoft Konto nicht deaktiviert haben, kann Microsoft
Berichte Gber das Nutzungsverhalten (insb. die geratetibergreifenden Nutzerzahlen) erstellen, auch wenn Sie
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lhr Endgerat wechseln, sog. ,,Cross-Device Tracking”. Eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten findet
durch uns insoweit nicht statt, wir erhalten lediglich auf Basis von Microsoft UET erstellte Statistiken.

MICROSOFT CLARITY

Wir setzen Microsoft Clarity ein. ,,Microsoft Clarity” bezeichnet ein Verfahren von Microsoft, bei dem eine
Nutzeranalyse auf Grundlage einer pseudonymen Nutzer-ID und damit auf Grundlage von pseudonymen Daten,
wie bspw. die Auswertung von Daten Gber Mausbewegungen oder von Leistungsdaten Gber bestimmte
Internetprasentationen, moglich ist.

Dabei verarbeiten wir insbesondere Nutzungsdaten (bspw. besuchte Internetprasentationen, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (bspw. Geradte-Informationen, IP-Adressen),
Standortdaten (Angaben zur geografischen Position eines Gerates oder einer Person), Bewegungsdaten
(Mausbewegungen, Scrollbewegungen) in pseudonymisierter Form. Wir haben die entsprechenden
Einstellungen so vorgenommen, dass schon die Datenerhebung an und durch Microsoft allein pseudonymisiert
erfolgt, insbesondere in Form des IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

Betroffen von dieser Datenverarbeitung sind alle Nutzer unserer Website, die der entsprechenden Nutzung
Uber unseren Cookie-Einwilligungs-Dienst zugestimmt haben. Die Datenverarbeitung erfolgt damit allein auf
Basis Ihrer Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO.

Der Zweck der Verarbeitung ist das Tracking (bspw. interessens-/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von
Cookies), Remarketing, Konversionsmessung (Messung der Effektivitdt von MarketingmaRBnahmen),
Interessenbasiertes und verhaltensbezogenes Marketing, Profiling (Erstellen von Nutzerprofilen),
Reichweitenmessung (bspw. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Nutzer), Cross-Device Tracking
(geratelibergreifende Verarbeitung von Nutzerdaten fiir Marketingzwecke).

Auf Ihre Widerspruchsrechte gemaf dieser Datenschutzerkldarung werden Sie hingewiesen. Zudem kdénnen Sie
einen Opt-Out beim jeweiligen Anbieter setzen.

e a) Europa: https://www.youronlinechoices.eu

e b)Kanada: https://www.youradchoices.ca/choices

e ) USA: https://www.aboutads.info/choices

e d) Gebietstibergreifend: https://optout.aboutads.info

Microsoft Clarity: Onlinemarketing und Webanalyse; wird angeboten durch Microsoft Corporation, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA;

Internetprasentation: https://clarity.microsoft.com;

Datenschutzerklarung: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement;
Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): https://choice.microsoft.com/de-DE/opt-out.

Bitte beachten Sie, dass wir mit Microsoft zur Ermdglichung dieser Tatigkeit einen AV-Vertrag inklusive der
notwendigen Standardvertragsklauseln abgeschlossen haben.

7.3 EINSATZ VON FACEBOOK-DIENSTEN

EINSATZ VON FACEBOOK PIXEL

Wir verwenden das Facebook Pixel im Rahmen der nachfolgend dargestellten Technologien der Meta Platforms
Ireland Ltd., Block J, Serpentine Avenue, Dublin 4, Irland (,,Facebook (by Meta)“ bzw. “Meta Platforms Ireland”).
Mit dem Facebook Pixel werden Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerdte- und Browser-Informationen
sowie Informationen zu Ihrer Nutzung unserer Webseite anhand von uns vorgegebenen Ereignissen wie z.B.
Besuch einer Webseite oder Newsletteranmeldung) automatisch erhoben und gespeichert, aus denen unter
Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden.

Im Rahmen des sog. erweiterten Datenabgleichs werden dariiber hinaus Informationen zu Abgleichzwecken
gehasht erhoben und gespeichert, mit denen Einzelpersonen identifiziert werden kénnen (z.B. Namen, E-Mail-
Adressen und Telefonnummern).


https://www.youronlinechoices.eu/
https://www.youradchoices.ca/choices
https://www.aboutads.info/choices
https://optout.aboutads.info/
https://clarity.microsoft.com/
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://choice.microsoft.com/de-DE/opt-out
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Hierzu wird bei Besuch unserer Webseite durch das Facebook Pixel automatisch ein Cookie gesetzt, das
automatisch mittels einer pseudonymen CookielD eine Wiedererkennung lhres Browsers beim Besuch anderer
Webseiten ermoglicht. Facebook (by Meta) wird diese Informationen mit weiteren Daten aus Ihrem Facebook-
Konto zusammenfiihren und benutzen, um Reports (iber die Webseitenaktivitaten zusammenzustellen und um
weitere mit der Webseitennutzung verbundene Dienstleistungen, insbesondere personalisierte und
gruppenbasierte Werbung zu erbringen. Die durch die Facebook (by Meta) Technologien automatisch
erhobenen Informationen Gber lhre Nutzung unserer Webseite werden in der Regel an einen Server der Meta
Platforms, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025, USA (bertragen und dort gespeichert.
Weitergehende Informationen Uber die Datenverarbeitung durch Facebook finden Sie in den
Datenschutzhinweisen von Facebook (by Meta). Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in
folgenden Landern, fiir die die Européaische Kommission durch Beschluss ein angemessenes Datenschutzniveau
festgestellt hat: USA, Kanada, Japan, Stidkorea, Neuseeland, Vereinigtes Kénigreich, Argentinien. Es liegt ein
Beschluss der Européischen Kommission tber ein angemessenes Datenschutzniveau fir die USA als Grundlage
flr eine Drittlandstbermittlung vor, soweit der jeweilige Dienstleister zertifiziert ist.Eine Zertifizierung liegt vor.
Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in diesen Lindern: Australien, Hongkong, Indien,
Indonesien, Malaysia, Singapur, Thailand, Taiwan, Brasilien, Mexiko. Fir diese Léander liegt kein
Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit mit lhnen stiitzt sich
auf diese Garantien: Standarddatenschutzklauseln der Europdischen Kommission.

FACEBOOK ANALYSEN

Im Rahmen der Facebook Business-Tools werden aus den mit dem Facebook Pixel erhobenen Daten liber lhre
Nutzung unserer Webseite Statistiken iber Besucheraktivitdten auf unserer Webseite erstellt. Die
Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung tiber die Auftragsverarbeitung durch Facebook
(by Meta). Ihre Analyse dient der optimalen Darstellung und Vermarktung unserer Webseite.

FACEBOOK ADS (WERBEANZEIGENMANAGER)

Uber Facebook Ads werben wir fiir diese Website auf Facebook (by Meta) sowie auf anderen Plattformen. Wir
bestimmen die Parameter der jeweiligen Werbekampagne. Fir die genaue Umsetzung, insbesondere die
Entscheidung Gber die Platzierung der Anzeigen bei einzelnen Nutzern, ist Facebook (by Meta) verantwortlich.
Soweit bei den einzelnen Technologien nichts Abweichendes angeben ist, erfolgt die Datenverarbeitung auf
Grundlage einer Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemaR Art. 26 DSGVO. Die gemeinsame
Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung der Daten und ihre Ubermittlung an Meta Platforms
Ireland. Die anschlieRende Datenverarbeitung durch Meta Platforms Ireland ist hiervon nicht erfasst.

Auf Grundlage der Gber Facebook Pixel erstellten Statistiken (iber Besucheraktivitaten auf unserer Webseite
betreiben wir tiber Facebook Custom Audience gruppenbasierte Werbung auf Facebook (by Meta), indem wir
die Merkmale der jeweiligen Zielgruppe bestimmen.

Im Rahmen des zur Bestimmung der jeweiligen Zielgruppe stattfindenden erweiterten Datenabgleichs (s.0.)
handelt Facebook (by Meta) als unser Auftragsverarbeiter.

Auf Grundlage der vom Facebook Pixel gesetzten pseudonymen Cookie-ID und der erhobenen Daten tber lhr
Nutzungsverhaltens auf unserer Webseite betreiben wir Gber Facebook Pixel Remarketing personalisierte
Werbung.

Uber Facebook Pixel Conversions messen wir zur Webanalyse und Ereignisverfolgung Ihr nachfolgendes
Nutzungsverhalten, wenn Sie liber eine Werbeanzeige von Facebook Ads unsere Website gelangt sind. Die
Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung tiber die Auftragsverarbeitung durch Facebook
(by Meta).

7.4 PINTEREST RETARGETING (PINTEREST TAG)

Wir nutzen das Pixel (Pinterest Tag) der Pinterest Europe Ltd. (Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street,
Dublin 2, Ireland). Durch dieses Pixel werden Informationen tber die Nutzung (z.B. Informationen tiber
angesehene Artikel) in gemeinschaftlicher Verantwortung durch die Pinterest Europe Limited und AIDA GmbH
erhoben und an Pinterest Europe Limited Gibermittelt. Die Weiterverarbeitung der an die Pinterest Europe
Limited Gbermittelten Daten erfolgt in alleiniger datenschutzrechtlicher Verantwortlichkeit der Pinterest
Europe Limited. Diese an die Pinterest Europe Limited Ubermittelten Informationen kénnen lhnen unter
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Zuhilfenahme weiterer Informationen, die die Pinterest Europe Limited z.B. aufgrund lhrer Inhaberschaft eines
Accounts auf dem sozialen Netzwerk ,Pinterest” tiber Sie gespeichert hat, zugeordnet werden. Anhand der
Uber das Pixel erhobenen Informationen kdnnen lhnen in lhrem Pinterest-Account interessenbezogene
Werbeeinblendungen angezeigt werden (Retargeting). Die Uber das Pixel erhobenen Informationen kdnnen
auBerdem durch die Pinterest Europe Limited aggregiert werden und die aggregierten Informationen kénnen
durch die Pinterest Europe Limited zu eigenen Werbezwecken sowie zu Werbezwecken Dritter genutzt werden.
So kann die Pinterest Europe Limited z.B. aus Ihrem Surfverhalten auf dieser Website auf bestimmte Interessen
schlieRen und diese Informationen auch dazu nutzen, um Angebote Dritter zu bewerben. Die Pinterest Europe
Limited kann die Gber das Pixel erhobenen Informationen aulerdem mit weiteren Informationen, die die
Pinterest Europe Limited Giber Sie Giber andere Webseiten und / oder im Zusammenhang mit der Nutzung des
sozialen Netzwerks , Pinterest” erhoben hat, verbinden, so dass bei der Pinterest Europe Limited ein Profil Giber
Sie gespeichert werden kann. Dieses Profil kann zu Zwecken der Werbung genutzt werden. Rechtsgrundlage fiir
diese Datenverarbeitung ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a) DSGVO. Weitergehende Informationen liber die
Datenverarbeitung durch Pinterest finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Pinterest.

Hier kénnen Sie auch lhre Betroffenenrechte (z.B. Recht auf Loschung) im Hinblick auf die Daten, die die
Pinterest Europe Limited als datenschutzrechtlich Verantwortliche verarbeitet, geltend machen. Ihre
Einwilligung kénnen Sie jederzeit in unserem Praferenzcenter widerrufen.

7.5 INFORMATIONEN ZUM DRITTLANDTRANSFER (DATENUBERMITTLUNG IN DRITTLANDER)

Wir setzen Technologien von Dienstleistern auf unserer Webseite ein, deren Serverstandorte sich in
Drittlandern, auRerhalb der EU bzw. des EWR, befinden kénnen. Hierzu gehéren auch die USA. Besteht wie im
Falle der USA kein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission, ist ein angemessenes Datenschutzniveau
mittels anderer geeigneter Garantien zu gewahrleisten. Der EuGH hat im Juli 2020 entschieden, dass das
Privacy-Shield- Abkommen zwischen der EU und den USA nicht mehr genutzt werden kann, um
personenbezogene Daten in die USA zu Gbermitteln. Das heift, der sektorielle Angemessenheitsbeschluss ist
damit aufgehoben.

Geeignete Garantien in Form von vertraglich vereinbarten Standardvertragsklauseln der EU-Kommission bzw.
verbindlichen internen Datenschutzvorschriften (Binding Corporate Rules) sind grundsatzlich moglich, bedirfen
jedoch einer durch die Vertragsparteien vorherige Uberpriifung, ob ein angemessenes Schutzniveau
gewahrleistet werden kann. Nach dem Urteil des EuGH kann es hierzu erforderlich sein, zusatzliche
Schutzmafnahmen zu ergreifen.

Wir haben mit den von uns eingesetzten Technologien Dritter, die personenbezogene Daten in einem Drittland
wie den USA verarbeiten, grundsatzlich die von der EU-Kommission erlassenen und weiterhin gultigen
Standarddatenschutzklauseln vereinbart. Sofern moglich, vereinbaren wir dabei auch zusatzliche Garantien, die
dafiir sorgen sollen, dass ein ausreichender Datenschutz in den USA bzw. sonstigen Drittlandern gewahrleistet
ist.

Ungeachtet dessen kann es vorkommen, dass trotz aller vertraglicher und technischer MaRnahmen das
Datenschutzniveau im Drittland nicht dem der EU entspricht. Fir diese Falle bitten wir Sie, falls nétig, im
Rahmen der Cookie-Einwilligung, um Ihre Einwilligung nach Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO zur Ubermittlung lhrer
personenbezogenen Daten an ein Drittland. Dies bezieht sich insbesondere auf die Datenlbermittlung in die
USA.

Es besteht insbesondere das Risiko, dass US-Behorden ggf. aus EU-Sicht nicht hinreichend beschrankte
Zugriffsrechte auf lhre personenbezogenen Daten erhalten, ohne dass wir als Datenexporteur oder Sie dies als
Betroffener mitbekommen und Ihnen méglicherweise keine Rechtsbehelfsmoglichkeiten zur Verfiigung stehen,
um dies zu unterbinden oder gegen solche Zugriffe vorzugehen.

7.6 INFORMATIONEN UBER BOUNCE COMMERCE GMBH

Auf dieser Website wird das Plugin des professionellen Bounce Management Dienstleisters Bounce Commerce
GmbH, Lindenallee 39, 47608 Geldern, eingesetzt. Es werden keine personenbezogenen oder
personenbeziehbaren Daten an den technischen Dienstleister tibertragen. Es werden dabei technisch
notwendige Cookies verwendet, welche rein technische Informationen, aber keine persénlichen Daten
beinhalten.


https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy

Datenschutzerklarung 20240220

Weitere Informationen zum Datenschutz der Bounce Commerce GmbH finden Sie unter https://www.bounce-
commerce.de/datenschutz.

7.7 INFORMATIONEN UBER FIRSTLEAD GMBH / ADCELL PARTNERPROGRAMM

Diese Webseite verwendet Tracking-Cookies der Firstiead GmbH mit der Marke ADCELL (www.adcell.de).
Sobald der Besucher auf eine Werbeanzeige mit dem Partnerlink klickt, wird ein Cookie gesetzt. Die Firstlead
GmbH / ADCELL setzt Cookies ein, um die Herkunft der Bestellungen nachvollziehen zu kénnen. AuRerdem
verwendet die Firstlead GmbH / ADCELL so genannte Trackingpixel. Durch diese lassen sich Informationen wie
der Besucherverkehr auf den Seiten auswerten. Die durch Cookies und Trackingpixel erzeugten Informationen
Uber die Benutzung dieser Website (einschlieflich der IP-Adresse) und Auslieferung von Werbeformaten
werden an einen Server der Firstlead GmbH / ADCELL Gbertragen und dort gespeichert. Unter anderem kann
die Firstlead GmbH / ADCELL erkennen, dass der Partnerlink auf dieser Webseite geklickt wurde. Die Firstlead
GmbH / ADCELL kann diese (anonymisierten) Informationen unter bestimmten Umstinden an Vertragspartner
weitergeben, jedoch werden Daten wie bspw. die IP-Adresse nicht mit anderen gespeicherten Daten
zusammengefihrt.

8. INTEGRATION DES TRUSTED SHOPS TRUSTBADGE/ SONSTIGER WIDGETS

Sofern Sie hierzu lhre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, sind auf dieser Webseite
Trusted Shops Widgets zur Anzeige der Trusted Shops Leistungen (z. B. Gitesiegel, gesammelte Bewertungen)
sowie zum Angebot der Trusted Shops Produkte fiir Kdufer nach einer Bestellung eingebunden.

Das Trustbadge und die damit beworbenen Dienste sind ein Angebot der Trusted Shops AG, Subbelrather Str.
15C, 50823 Koln ("Trusted Shops"), mit der wir gemeinsam nach Art. 26 DSGVO datenschutzrechtlich
Verantwortlicher sind. Wir informieren Sie im Rahmen dieser Datenschutzhinweise im Folgenden liber die
wesentlichen Vertragsinhalte nach Art. 26 Abs. 2 DSGVO.

Im Rahmen der zwischen uns und der Trusted Shops AG bestehenden gemeinsamen Verantwortlichkeit
wenden Sie sich bei Datenschutzfragen und zur Geltendmachung lhrer Rechte bitte bevorzugt an die Trusted
Shops unter Nutzung der in den Datenschutzinformationen angegebenen Kontaktmaoglichkeiten. Unabhéangig
davon kénnen Sie sich aber immer an den Verantwortlichen lhrer Wahl wenden. Ihre Anfrage wird dann, falls
erforderlich, zur Beantwortung an den weiteren Verantwortlichen weitergegeben.

8.1 DATENVERARBEITUNG BEI EINBINDUNG DES TRUSTBADGE/ SONSTIGER WIDGETS

Das Trustbadge wird durch einen US-amerikanischen CDN-Anbieter (Content-Delivery-Network) zur
Verfligung gestellt. Ein angemessenes Datenschutzniveau wird jeweils durch einen Angemessenheitsbeschluss
der EU Kommission sichergestellt, der flir die USA hier abrufbar ist. Eingesetzte Dienstleister aus den USA sind
in der Regel unter dem EU-U.S. Data Privacy Framework (DPF) zertifiziert. Weitere Informationen erhalten Sie
hier. Sofern eingesetzte Dienstleister nicht unter dem DPF zertifiziert sind, wurden Standardvertragsklauseln als
geeignete Garantie abgeschlossen.

Bei Aufruf des Trustbadges speichert der Webserver automatisch ein sogenanntes Server-Logfile, das auch lhre
IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, libertragene Datenmenge und den anfragenden Provider
(Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf dokumentiert. Die IP-Adresse wird unmittelbar nach der Erhebung
anonymisiert, sodass die gespeicherten Daten Ihrer Person nicht zugeordnet werden kdnnen. Die
anonymisierten Daten werden insbesondere fiir statistische Zwecke und zur Fehleranalyse genutzt.

8.2 DATENVERARBEITUNG NACH BESTELLABSCHLUSS

Sofern Sie lhre Einwilligung erteilt haben, greift das Trustbadge nach Bestellabschluss auf in lhrer
Endeinrichtung gespeicherte Bestellinformationen (Bestellsumme, Bestellnummer, ggf. gekauftes Produkt)
sowie E-Mailadresse zu und Ihre E-Mail-Adresse wird per kryptologischer Einwegfunktion gehasht. Der Hash-
Wert wird anschliefend mit den Bestellinformationen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO an Trusted Shops
ibermittelt. Dies dient der Uberpriifung, ob Sie bereits fiir Dienste von Trusted Shops registriert sind. Ist dies
der Fall, so erfolgt die weitere Verarbeitung gemaR der zwischen lhnen und Trusted Shops getroffenen
vertraglichen Vereinbarung. Sofern Sie noch nicht fiir die Services registriert sind oder lhre Einwilligung zur
automatischen Erkennung liber das Trustbadge nicht erteilen, erhalten Sie im Anschluss die Moéglichkeit, sich
manuell fiir die Nutzung der Services zu registrieren bzw. die Absicherung im Rahmen lhres ggf. bereits
bestehenden Nutzungsvertrages abzuschliefRen.
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Das Trustbadge greift zu diesem Zwecke nach Abschluss Ihrer Bestellung auf folgende Informationen zu, die in
der von lhnen verwendeten Endeinrichtung gespeichert sind: Bestellsumme, Bestellnummer und E-Mail-
Adresse. Dies ist erforderlich, damit wir lhnen den Kiuferschutz anbieten kénnen. Eine Ubermittlung der Daten
an Trusted Shops erfolgt erst, wenn Sie sich aktiv fiir den Abschluss des Kauferschutzes durch Klick auf den
entsprechend bezeichneten Button in der sogenannten Trustcard entscheiden. Sofern Sie sich fiir die Nutzung
der Services entscheiden, richtet sich die weitere Verarbeitung nach der vertraglichen Vereinbarung mit
Trusted Shops gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, um lhre Registrierung fiir den Kauferschutz abschlieBen und die
Bestellung absichern zu kdnnen sowie Ihnen ggf. im Anschluss Bewertungseinladungen per E-Mail zusenden zu
kénnen.

Trusted Shops setzt Dienstleister in den Bereichen Hosting, Monitoring und Logging ein. Rechtsgrundlage ist
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zum Zwecke der Sicherstellung eines storungsfreien Betriebs. Dabei kann eine
Verarbeitung in Drittlandern (USA und Israel) stattfinden. Ein angemessenes Datenschutzniveau wird jeweils
durch einen Angemessenheitsbeschluss der EU Kommission sichergestellt, der flir die USA hier und fiir Israel
hier abrufbar ist. Eingesetzte Dienstleister aus den USA sind in der Regel unter dem EU-U.S. Data Privacy
Framework (DPF) zertifiziert. Weitere Informationen erhalten Sie hier. Sofern eingesetzte Dienstleister nicht
unter dem DPF zertifiziert sind, wurden Standardvertragsklauseln als geeignete Garantie abgeschlossen.

9. SOCIAL MEDIA

UNSERE ONLINEPRASENZ AUF FACEBOOK (BY META), INSTAGRAM (BY META), YOUTUBE, PINTEREST,
LINKEDIN, XING

Soweit Sie hierzu Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO gegeniiber dem jeweiligen Social Media
Betreiber erteilt haben, werden bei Besuch unserer Onlineprasenzen auf den in der oben genannten sozialen
Medien lhre Daten flr Marktforschungs- und Werbezwecke automatisch erhoben und gespeichert, aus denen
unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Diese kénnen verwendet werden, um
z.B. Werbeanzeigen innerhalb und auRerhalb der Plattformen zu schalten, die mutmaRlich Ihren Interessen
entsprechen. Hierzu werden im Regelfall Cookies eingesetzt. Die detaillierten Informationen zur Verarbeitung
und Nutzung der Daten durch den jeweiligen Social Media Betreiber sowie eine Kontaktmdoglichkeit und Ihre
diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare, entnehmen Sie bitte den
unten verlinkten Datenschutzhinweisen der Anbieter. Sollten Sie diesbeziiglich dennoch Hilfe benétigen,
kénnen Sie sich an uns wenden.

Facebook (by Meta) ist ein Angebot der Meta Platforms Ireland Ltd., Block J, Serpentine Avenue, Dublin 4,
Irland (,Meta Platforms Ireland”). Die durch Meta Platforms Ireland automatisch erhobenen Informationen
Uber lhre Nutzung unserer Online-Prasenz auf Facebook (by Meta) werden in der Regel an einen Server der
Meta Platforms, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025, USA {ibertragen und dort gespeichert.
Die Datenverarbeitung im Rahmen des Besuchs einer Facebook (by Meta) Fanpage erfolgt auf Grundlage einer
Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemaR Art. 26 DSGVO. Weitere Informationen
(Informationen zu Insights-Daten) finden Sie hier. Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in
folgenden Landern, fiir die die Europdische Kommission durch Beschluss ein angemessenes Datenschutzniveau
festgestellt hat: USA, Kanada, Japan, Stidkorea, Neuseeland, Vereinigtes Konigreich, Argentinien. Es liegt ein
Beschluss der Europdischen Kommission liber ein angemessenes Datenschutzniveau fir die USA als Grundlage
flr eine Drittlandstbermittlung vor, soweit der jeweilige Dienstleister zertifiziert ist. Eine Zertifizierung liegt
vor. Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in diesen Landern: Australien, Hongkong, Indien,
Indonesien, Malaysia, Singapur, Thailand, Taiwan, Brasilien, Mexiko. Fiir diese Lander liegt kein
Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit mit hnen stiitzt sich
auf diese Garantien: Standarddatenschutzklauseln der Europdischen Kommission.

Instagram (by Meta) ist ein Angebot der Meta Platforms Ireland Ltd., Block J, Serpentine Avenue, Dublin 4,
Irland (,Meta Platforms Ireland”) Die durch Meta Platforms Ireland automatisch erhobenen Informationen
Uber lhre Nutzung unserer Online-Prdsenz auf Instagram werden in der Regel an einen Server der Meta
Platforms, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA, Menlo Park, California 94025, USA (ibertragen
und dort gespeichert. Die Datenverarbeitung im Rahmen des Besuchs einer Instagram (by Meta) Fanpage
erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemaf$ Art. 26 DSGVO.
Weitere Informationen (Informationen zu Insights-Daten) finden Sie hier. Unsere Dienstleister sitzen und/oder
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verwenden Server in folgenden Landern, flir die die Europdische Kommission durch Beschluss ein
angemessenes Datenschutzniveau festgestellt hat: USA, Kanada, Japan, Slidkorea, Neuseeland, Vereinigtes
Konigreich, Argentinien. Es liegt ein Beschluss der Europadischen Kommission lber ein angemessenes
Datenschutzniveau fiir die USA als Grundlage fiir eine Drittlandsibermittlung vor, soweit der jeweilige
Dienstleister zertifiziert ist. Eine Zertifizierung liegt vor. Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server
in diesen Landern: Australien, Hongkong, Indien, Indonesien, Malaysia, Singapur, Thailand, Taiwan, Brasilien,
Mexiko. Fir diese Lander liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor. Unsere
Zusammenarbeit mit Ihnen stitzt sich auf diese Garantien: Standarddatenschutzklauseln der Européischen
Kommission.

YouTube ist ein Angebot der Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google“). Die
von Google automatisch erhobenen Informationen liber lhre Nutzung unserer Online-Prasenz auf YouTube
werden in der Regel an einen Server der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043,
USA Ubertragen und dort gespeichert. Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in Lindern
aullerhalb der EU und des EWR, fiir die die Europaische Kommission durch Beschluss ein angemessenes
Datenschutzniveau festgestellt hat. Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in Lindern
aulerhalb der EU und des EWR. Fiir diese Lander liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit mit ihnen stitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der
Europaischen Kommission.

Pinterest ist ein Angebot der Pinterest Europe Ltd., Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street, Dublin 2,
Irland (,,Pinterest”). Die von Pinterest automatisch erhobenen Informationen (iber lhre Nutzung unserer
Online-Prasenz auf Pinterest werden in der Regel an einen Server der Pinterest, Inc., 505 Brannan St., San
Francisco, CA 94107, USA lbertragen und dort gespeichert. Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden
Server in Landern auBerhalb der EU und des EWR, fiir die die Europaische Kommission durch Beschluss ein
angemessenes Datenschutzniveau festgestellt hat. Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in
Landern auRerhalb der EU und des EWR. Fiir diese Lander liegt kein Angemessenheitsbeschluss der
Europadischen Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit mit ihnen stiitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln
der Europaischen Kommission.

LinkedIn ist ein Angebot der LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland (, LinkedIn®).
Die von LinkedIn automatisch erhobenen Informationen tiber Ihre Nutzung unserer Online-Prasenz auf LinkedIn
werden in der Regel an einen Server der LinkedIn Corporation, 1000 W. Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085,
USA lbertragen und dort gespeichert. Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in folgenden
Landern, fir die die Europaische Kommission durch Beschluss ein angemessenes Datenschutzniveau
festgestellt hat: USA. Es liegt ein Beschluss der Europaischen Kommission tiber ein angemessenes
Datenschutzniveau fiir die USA als Grundlage fiir eine Drittlandsiibermittlung vor, soweit der jeweilige
Dienstleister zertifiziert ist. Bis zur Zertifizierung durch unsere Dienstleister stiitzt sich die Datentbermittlung
weiterhin auf diese Grundlage: Standarddatenschutzklauseln der Europdischen Kommission.

Xing ist ein Angebot der New Work SE, Am Strandkai 1, 20457 Hamburg, Deutschland.
10. KONTAKTMOGLICHKEITEN UND IHRE RECHTE

10.1 IHRE RECHTE
Als Betroffener haben Sie folgende Rechte:

e gemal Art. 15 DSGVO das Recht, in dem dort bezeichneten Umfang Auskunft iber Ihre von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;
e gemal Art. 16 DSGVO das Recht, unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung
lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;
e gemal Art. 17 DSGVO das Recht, die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
zu verlangen, soweit nicht die weitere Verarbeitung
o  zur Auslbung des Rechts auf freie MeinungsduBerung und Information;
o zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung;
o aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder
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o zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;
e gemal Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zu verlangen, soweit

o die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird;

o die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen;

o wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder

o Sie gemadR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemal Art. 20 DSGVO das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gingigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an
einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

e gemal Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel kénnen
Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehorde Ihres tiblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder
unseres Unternehmenssitzes wenden.

Widerspruchsrecht

Soweit wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Giberwiegenden berechtigten
Interessen personenbezogene Daten wie oben erldutert verarbeiten, konnen Sie dieser Verarbeitung mit
Wirkung fur die Zukunft widersprechen. Erfolgt die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings, konnen
Sie dieses Recht jederzeit wie oben beschrieben ausiiben. Soweit die Verarbeitung zu anderen Zwecken
erfolgt, steht Ihnen ein Widerspruchsrecht nur bei Vorliegen von Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, zu.

Nach Ausiibung lhres Widerspruchsrechts werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesen
Zwecken verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

Dies gilt nicht, wenn die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings erfolgt. Dann werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesem Zweck verarbeiten.

10.2 KONTAKTMOGLICHKEITEN

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, bei Auskiinften,
Berichtigung, Einschrankung oder Loschung von Daten sowie Widerruf ggf. erteilter Einwilligungen oder
Widerspruch gegen eine bestimmte Datenverwendung wenden Sie sich bitte an unseren betrieblichen
Datenschutzbeauftragten.

Datenschutzbeauftragter:

Elke Dambacher

GeilRbergstralle 37

73432 Waldhausen

Deutschland

+49 (9)7363 409 868-0
datenschutz@aida-whirlpools.de

Datenschutzerklarung erstellt mit dem Trusted Shops Rechtstexter
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